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Agenda KennisDC Logistiek

Voorstellen

Aanpak onderzoek

Resultaten onderzoek naar huidige planners
Resultaten over de logistieke planner in de toekomst

Uw uitdagingen voor de toekomst

A N

Een start maken met het verbeteren van planning — een paar
theoretische inzichten

7. Afronding
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1. Voorstellen

Wie zijn wij?

 Wat doet het Landelijk KennisDC Logistiek?
e Wie bent u?
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KennisDC Logistiek

KennisDC
als PPS

KennisDC
als PPS

2n: .
: : .. Vsinsteling®”
Onze driedelige missie:

KennisDC

als PPS
1 Kennisontwikkeling & kennisdeling

o
=
Q.
®
2
2 Onderwijsinnovatie in logistiek

3 Maatschappelijke impact &
business development
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DOE' SESSIE KennisDC Logistiek

Een beter inzicht in de uitdagingen voor logistieke
planners op HBO niveau ...

hoe uw organisatie daarop in kan spelen en ...

hoe het onderwijs studenten daar beter op kan
voorbereiden

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Voor we verder gaan... 1 KennisDC Logistiek

* Wie bent u en wat is volgens u een goede planner? Ga naar
www.menti.com en gebruik de volgende code 53 68 60
1. Welke soorten van planning komen aan bod in uw huidige functie?
2. Over welke vaardigheden moet een goede planner beschikken?
3. Welke kennis is onontbeerlijk voor een goede planner?

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Welke soorten van planning komen aan bod in uw huidige functie? = KennisDC Logistiek

Transportplanning Logistieke Ik geef leiding aan Ik doe niets aan Ik ben docent Ik ben student Anders
planning planners planning

Bezoekers workshop ICT en Logistiek 7 november 2018
N=43
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Over welke vaardigheden moet een goede planner beschikken? KennisDC Logistiek

overzocht efficiency
overzichtelijk retail kennis
kostenbewust  probleemoplossend resources kennen

kunnen motiveren financiéle gevolgen
© communicatief sterk communicatievaardigheden

overzicht kunnen bewaren

analyse

elegeren
zelfstandig

rekenvaardigheden

) ict kenm1 prioriteiten stellen

inzicht hebben
oplossingsgericht
georganiseerd

accuraaqa
mzicht

creatief

vooruit kijken slim

gestructureerd denken

acuraat N ©

teamspeler

tr al communiceren logisch beredeneren
praktijk ervaring chauffe telefoonoppakker

overzicht kunnen houden Peoplesgllls
oplossing gericht  inventiviteit voorraa

systeemkundig ~ nauwkeurig

daadkracht

snelheid
erp

samenwerken

planning
excelproof

,.
.
~

overzicht

analyseren

analytisch

kosten
geografie

fllexibel

cijffermatig ﬂexibel

Bezoekers workshop ICT en Logistiek 7 november 2018
N =53
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Mentimeter: Ly s
Welke kennis is onontbeerlijk voor een goede planner? KennisDC Logistiek
E kostenbeheersing programmeren
9 overzicht onderhandelingen voeren
c . markt kennis
g kennis van de markt logistieknetwerk

multimodaal transport
financieed modaliteiten

= ICt kennis

wegtransport

B douane
O
E [ L
S financiéle kennis @O to POJg rafie
wet enregelgeving % g
helikopter visie @) planningssysteem kennis

transportkennis

Bezoekers workshop ICT en Logistiek 7 november 2018
N=42
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Voor we verder gaan... 2 KennisDC Logistiek
Een paar stellingen Forse meerderheid oneens:
Communicatie is
belangrijker.

e Stelling 1: Voor een planner zijn digitale vaardigheden

.. . . . Forse meerderheid oneens: Het
belangrijker dan communicatieve vaardigheden. et M et ey STy (VT

en HBO (en soms ook nog WO)
planners.

* Stelling 2: Transportplanning is typisch een MBO-functie.

* Stelling 3: Supply chain planning is typisch een WO-functie.

Forse meerderheid oneens: Zie
Bezoekers workshop ICT en Logistiek 7 november 2018 boven, ook hier zijn diverse taken
Rood = oneens Groen = eens van verschillend niveau
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2. Aanpak onderzoek naar logistiek planners

* Onderzoek vanuit Landelijk KennisDC Logistiek

 Doel van dit onderzoek is onderwijsinnovatie in de logistiek
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Partners en deelnemers KennisDC Logistiek

AAAAAAAAA

PETER APPEL SCHENKER

Transport Duyvisierer plokker.
SUMBD —= L

To:se:tor Logisotiek % m;;{g%%g:;‘;?:ny

YACHT .‘, S = -
—_— SITECH

van der Wal
W= CLAASSEN
C LOGISTIC SERVICES AND SOLUTIONS ﬁ’f“g}(;% § | % l n Bev

-y
Hogeschool{} van Arnhem en Nijmegen | y N
HAN University of Applied Sciences Q Biesta Uiiversity '\% £ =
g@ % of Applied  \ Vl on
) — Scil ct\
S NAN W 4 l
7/ 1\ N S
UPlanners e @
o W

SUPERKRACHTEN IN PLANNING FOOD GROUP AkzoNobel

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE




~C
ol
Onderzoekers KennisDC Logistick

KennisDC Logistiek Gelderland/Hogeschool van Arnhem en Nijmegen Hogeschool<}m Arnhem en Nijmegen

HAN University of Applied Sciences

* Brigitte Faber
» Stef Weijers

KennisDC Logistiek Amsterdam / Hogeschool van Amsterdam %mSwrdamUnwﬂsﬂy

of Applied Sciences
 Bas Overbeek

e Ruurd Jonker

KennisDC Logistiek Zeeland/Brabant
) )5 Breda
* Maarten van Rijn Z4& University

* Bas Groot

YACHT

Met medewerking van Yacht voor het afnemen van interviews en aanleveren
arbeidsmarktgegevens vanuit perspectief van werkveld.
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Respondenten interviews KennisDC Logistick
21 diepte-interviews, 20 deelnemende bedrijven:
waarvan 5 dubbelinterviews met: » 7 logistiek dienstverleners
* Groupage

* 8 leidinggevenden
* Lijndiensten

* 18 planners . FTL

* Uitvoeren van ritten voor vaste
opdrachtgevers (rit koppelen aan

* Soort planningsfuncties: transportmiddel en chauffeur)
* logistieke planning: 12 * 10 productie-bedrijven
e transportplanning: 13 « waarvan 5 EMCG
* N.B. één geinterviewde deed zowel ) _
transportplanning als logistieke planning * 3 handelsondernemingen (retail of

groothandel)

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Aanleiding project KennisDC Logistiek

EEEEEEE - B RABANT

 Behoefte arbeidsmarkt

* Onderwijs optimaal laten aansluiten op de behoefte van
deze arbeidsmarkt

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE



Omvang hoger opgeleide
logistieke beroepen:

2015: 305.000
2020: 340.000
Vraag en aanbod

Arbeidsmarktontwikkelingen

Arbeidsmarktontwikkelingen _ @g Panteia
logistieke sector st Pragres

Instroom [2015): -
49.700 [10% vanuit onderwijs) Belangrijkste beroepen [2015):

|_’ » Werkvoorbereidersen P Inkopers 17%
_¢ andere planners 24%

{

f

» Logistieke vakexperts en » Managers handel 13%

Uitstroom [2015): voorraadplanners 17%

42.800

Krapte op de arbeidsmarkt [2020)

MBO: redelijk

v HBO: krap
WO: krap

Uitdagingen

« —
Aantal vacatures
g | Upgrading beroep: .
i ./:I Sterkste stijging oA @ hogere opleidingseisen (intern e: extern):
— beroepen: e
A4 1F
» Werkvoorbereiders en
andere planners 14% moeilijk vervulbare ? NS0
» Managers handel vacatures (met name - S
'I planners, managers ‘i‘ 2015: £2 700
» Logistiek vakexperts logistiek en distributie] 2020: 52.000

» Tekort HBO/WO-niveau

Ambities logistieke sector

» Promoting ‘logistiek as the place to be' » Employer branding en
sociale innovatie

» Redelijke, maar minder gunstige perspectieven MBO 3/4 » Verdere intensivering samenwerking

» Hoge werkdruk

onderwijs-bedrijfsleven » Bevordering zij-instroom

» Innovatief logistiek onderwijs

» Onbekendheid/minder positief imago werken in de logistiek

Bron Panteia (2016). Arbeidsmarkt en Onderwijs. Logistiek
Kwantitatief. Hoofdonderzoek 2016
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Er zijn veel vacatures voor HBO-planners  «ennisoc Logistiek

Z EELANDS-BRABANT

Figuur B&.2 Spanningsindicator hogere logistieke berocepen naar opleidingsniveau, 2022

MBO 3/4 HBO

Docenten bercepsgerichte vakken secundair onderwijs (logistiek) n.v.t,

Managers logistiek

Managers detail- en groothandel
Overheidesambtenaren (logistiek)
Scheespswerktuigkundigan
Dekofficierean en loodsen

Filoten &n viieginstructeurs
Luchtvarkearslaidars

Inkopers

Inklaringsagenten an axpediteaurs
Logistiek vakexperts
Werkvoorbereiders, planners «.d.

Transportplanners

Totaal

beroepen. 2018: 36.

Legenda arbeidsmarkiperspectisaven

Zwak
redealijk

Bron Panteia (2018). Arbeidsmarkt en Onderwijs. Logistiek
Kwantitatief. Cijfermatige update 2018 met herkenbare
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BELANGRIJISTE KENMERKEN VAN EEN PLANNER O A

JEron: oo rnoa i aniine senaiunes n 207 a0 Yeohd geaneiys serdida or REHLMareed nfaivgance |

TOP E KENMERK EH LOCISTIER PLAHMER TOF B KEMHERKEN TRANSPORTRL AMNER @
Hard skiils Hoftakdiie Hard sHils Salt sklle

1 Logistios 1 LMdagngansargaan 1 Transportplanning 1 Menzgaioht

I Goederen bestalen 2 [madkredtiig I hnplannen 2 Pmactirsehouding

1 Kmalieksconmaksukvearen I Rssubaaigerichi I Begrobingswammiwoor dal held 1 Anaiylisch warmagen
& Bagrairgsveranteaprdeifheid & Anaiytisch verrapan & Edport-&n Imp ot cumenten & Camm. vaardighadan
& Export-an mportdocurmankan 5 Hetwarken 5 HMalerial-en productieshuring 5 Halkoplorviaw

BELANGRIJSTE AANDACHTSPUNTEN PER TYPE PLANNER

JETON: £ R i n ensiaws Soor KasnisOs Do st ]

LOGI ETIEKE PLAHMING

Planningshortzen: Foous masn op week fmiaard
Bamenwerking Interne Zakas, Harketing, nkeap, Froduct o
EBamenwerking cortem: Retaiers

TRAMWSPOATPLAMMING

Plamingshoroor Focus opdagdeqali s
g Intw g oapankak, Cross-dock

Bamenwerking extam: Charisrs, Klamen, Losad ieasen

WAT I5 HET MOGELIIKE CARRIEREPAD?

JEron: onda rnoa k anin endews door KeonsDC Lo gisder]
LOGIETEEE PLAHNING TAAHSPOATPLAMNING
Ftart na mho ak:
S
daama kidnggevende

Btartna Hashar als
:-h'l_-- o karter]

Legglwrtink JUMI ST

YACHT HEEFT DE ONTWIKKELING VAN DE ARBEIDSMARKT IN 01 VAN 2008 N KAKRT GEBRACHT,
ER TN VEELVERSCHILLENDE FUNCTIES ALS PLANNER TE DEFINIEREN.

TOP B FUMCTIES LOCIETIEK PLANMER

HED
Logttich Madamar ker
Plarner
Hadawar ber
Liogistiak: Adminetraticf
Madamarker
Pracut imedamsar ko
0 4 e
aantal vacahoras
HED
Plarner
Productisplanner
Hedamar ke
Emdijfsbaureau
Chadni
N
Suppiy Chain Anaiyst
0 5o o
aantal vacahuras

P

TOP E FUMCTIES TRANSPORTPLAMNER
HED
Trarepartplanner
Logistisk Caprdinator

Trareportoaprdniator

Taamkaker Transpat

Caprdnaior

o
B

aamalvaraiures

Traregpartplanner
Trangporimanzger

Trareporicaprdniator

Plarner T=n
Brandsi

Plarner im
el
I T T T
o 0 20 S
aamalvaraiures

1N botaal waran s i O 5.4 62 wanatur es the vi i ondar kg st ik plarn er o mbo-riveal en 715 op b -n s,
Er wiarori &8 raraspartpla nrer vecahi e op mb o-niveau en sicohibs 7 op hborivead

Waor sk planningsfunotizs geidk dat de viaag de afgelopsn dris jar is baegenomen anbat aanbod lioht & sfgenomaen.
Hisrdear anksiaat & granning op de markt, Ol Ishet hoogst voar planni g sfuncties op mba-nksae.

I5 HET ONDERWIJ3 KLAAR OM DE PLANNER VAN DE TOEKOMSTAF TE KUNNEN LEVEREN?

= Hert: baiar el e N Msandans 50 anar o'

» Cahaie supply chain gaed begrijpen,
terl gast sivsds meer omireg e van -
s katen

+ Hat bunnen maken van taok echs kooes

Hos: shoorm j oe planrans varde Toshom st klzar? Wak rmackan m

beasist lar en inihat hba -ared ore 37 Tijden s aen discussionds

gadurends het sarminar lwarman ondar mear de W ijends

watbebarpramion waok hat b Dgkstieh CUT UM Naarwoen:

+ Masr ieagapast ondanoak ais skagapdracitin piaais van kouter
harria

«Theaor i en praktc meer bj aibzarbrargen

» Werkan mel complte casussen

» Maer daen mek gamifoation, by het onbaildeclan van een
trensportgame

» Lesgistiche b panen faciFenan zed et shudanien aimesr prakiische
wring ppdoan

“

is balangrije

- Logiea var ke rman bagrpen:
+ Behigsrr sing vanifmecastingieohniden, an Satistak word b sisads

urgartar

» Irbarou bl vaard ighadan i nanmisb aarin sen intemat nak

‘warhormgEsireg

Bron: Annemarie Jorritsma. Getouwtrek om

planner. In: Logistiek, juni 2018: 58-59.
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3. Resultaten onderzoek naar logistiek planners
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Functienamen planners KennisDC Logistiek
Logistieke planning Transport Vel
* Production and assembly * Transportplanner verschillende

planner : functienamen

e Tactisch planner

e Commercial supply analist ,
PPy * Procesbegeleider

Replenishment officer ,
e Teamleider transport

* Demand planner o
* Transportcoodrdinator
* Supply planner

* Productieplanner

mEH NPl engineer

‘e Productie en lean coordinator

&E& o' o0Y
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Carrierepaden KennisDC Logistiek
Logistieke plannin Transportplannin

g p g 'D 'D g Wanneer is een
* Start na HBO * Start na MBO planningsfunctie een HBO-
* Demand planner e Operationele planning functie?
* Supply planner * Tactische planning
e Start na Master * Leidinggevende

* Productieplanner
* Productiecoordinator

e Start na HBO
e Operationele planning (vanuit MBO-rol)
* Procesverbetering (HBO-rol)

Tussenstap of functie die * Leidinggevende

langer interessant blijft?

Ea ,-: * Start na Master

’~.,.%  Leidinggevende

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Aandachtspunten per soort planner KennisDC Logistiek
“Nog veel handmatig”
Logistieke planning Transportplanning P
¢ P|anningsh0ri20n ° Planningshorizon izz:’;c;:;i;eﬂerdof
: Focus/meer op * Focus op dagdagelijks
week/maand o
o * Samenwerking intern
° Samenwerklng Intern e Chauffeur Leidinggevende transportplanner:
° : “Een voorraadplanner of
Sales; Marketlng, |nk00p, o Afdehng Capaciteit replenishment planner is wel echt
Productie een andere planner dan de
¢ CrOSS-dOCk transportplanner. Transportplanning
* Samenwerking extern : Bl
_ | * Samenwerking extern
” H * Retailers . ch
- C arters Transportplanner: “Als

% :' ° K|a nten je van Sodoku hogdt ’i’s
planner wat voor jou

885 e Losadressen

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE




Verbetertrajecten planners

Productie

Verhogen forecast-nauwkeurigheid

Definiéren KPI's en ontwikkelen
dashboard

Verbeteren kwaliteit masterdata
Verbeteren ERP

Automatiseren planningsprocessen
Collaborative forecasting

Verhogen verkoop (samen met
Sales)

Optimalisatie machinebezetting

Transport

Processen verbeteren en collega’s
instrueren

ICT-aanpassingen (in TMS, douane-
documentatie, data-invoer)

Ontwikkeling tool voor
optimalisatie en scenario-
berekeningen

Onderzoek tablet voor chauffeurs

Beter gebruik TMS door de
planners

Verbeteren kwaliteit brongegevens

Optimaliseren ritten

@
N p—
KennisDC Logistiek

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Belangrijkste vaardigheden Planner KennisDC Logistiek

Niet uitgesplitst naar aandachtsgebied

Probleemoplossend vermogen

Flexibele instelling

Probleem-oplossend
vermogen belangrijk!
Wat verstaan we
daaronder?

Stressbestendigheid

Organisatorisch vermogen 1

Digitale vaardigheden [CT  m—"—"1"—
Mondelinge uitdrukkingsvaardigheden m ————
Sociale vaardigheden
Nauwkeurigheid I — ——
Analytisch vermogen I
Commerciéle vaardigheden > EE——
Werken in teamverband I
Klantgerichtheid IEEE——N
Specifieke vakkennis  EE————
Rekenvaardigheid E——
Leidinggevende capaciteiten m—————
Zelfstandig kunnen werken -
Schriftelijke vaardigheden
Vreemde talenkennis

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE




Belangrijkste vaardigheden Logistiek planner

4 K\
\_,‘ P
KennisDC Logistiek

Probleemoplossend vermogen
Flexibele instelling

Stressbestendigheid
Sociale vaardigheden

Organisatorisch vermogen

Digitale vaardigheden ICT
Analytisch vermogen
Nauwkeurigheid

@delinge uitdrukkingsvaardighe

i erband
merciéle vaardi

Specifieke vakkennis

Leidinggevende capaciteiten
Rekenvaardigheid
Zelfstandig kunnen werken
Schriftelijke vaardigheden
Klantgerichtheid

Vreemde talenkennis

o

2 4
W Logistiek planners (n=12)

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Mondelinge
uitdrukking lijkt
minder belangrijk

dan bij

transportplanner

12

Sociale
vaardigheden
belangrijk

Commerciéle
vaardigheden
minder
belangrijk
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Belangrijkste vaardigheden Transportplanner KennisDC Logistiek

Mondelinge
uitdrukking
belangrijk

Stressbestendigheid
Probleemoplossend vermogen

Flexibele instelling

Organisatorisch vermogen |
Mondelinge uitdrukkingsvaardigheden

Sociale

CommercE vaardigheden dighed
antgerichtheid vaardigheaen
Digitale vaardigheden ICT |Ijken minder

belangrijk voor
deze planner

Commerciéle
vaardigheden

Nauwkeurigheid
Sociale vaardigheden

Werken in teamverband eess—————s——————

Zelfstandig kunnen werken VOOor
Rekenvaardigheid m——————
Analytisch vermogen I — transportplanner
Specifieke vakkennis  E——— belangrijk

Leidinggevende capaciteiten m—
Schriftelijke vaardigheden m—
Vreemde talenkennis

o
=

2 3

S
(@]
o))
~
00
Vo)

10

W Transportplanners (n=13)
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Benodigde digitale vaardigheden KennisDC Logistiek

Werken met Iinterfaces

Excel

Inzicht in databases Doorzien systeem

Maken rapportages en dashboards

Systeemkennis

Analyseren en interpreteren data

Microsoft Office

Programmeren

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Kennisgebieden (ELA) KennisDG Logistik

Transportplanners werkzaam
bij verladers hebben ook
kennis nodig van
voorraadbeheer, distributie,
productieplaning.

Voorraadbeheer, distributie, productieplaninng
Warehousemanagement

Sourcing en procurement

Transport

M Transportplanners W Logistiek planners

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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ELA-kennisgebieden voor logistieke plannerskenisoc Logistiex

seor
Veilgheidswoorracen I
“'...
Vrasgvoorspeling
L J
werken met ris :
..
..
izt in pusty/pull besturing
s
Distribution requirements planning [
Kennisgebieden die tenminste 3 maal zijn genoemd.
Standaardiseren operationele inkoopprocessen [
0 1 2 3 4 5 6 7

W Logistieke planners

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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ELA-kennisgebieden voor transportplanners kenisoc Logistiex

Routeplanning |

TMS

Transportmodaliteiten

Werken met KPls
Ontwerpen distributienetwerk
Contracten met transporteurs

Selectie logistiek dienstverleners (charters)

-

Maken KPI-dashboard
'O’ 000"

Kennisgebieden die tenminste 3 maal zijn genoemd.

Vraagvoorspelling

Warehousemanagementsystemen

o
[EEN

2

w
N
v

6 7 8 9

W Logistiek planners

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Vergelijking ELA-kennisgebieden voor planneessoc Logste

S&OP

Veiligheidsvoorraden
VMI

|
N
|

Ook op detailniveau geringe
overlap tussen de
kennisgebieden

Distribution requirements planning
Standaardiseren operationele inkoopprocessen
Routeplanning

TMS

Transportmodaliteiten

Werken met KPIs

Ontwerpen distributienetwerk

Contracten met transporteurs

Selectie logistiek dienstverleners (charters)
Maken KPI-dashboard

Kennisgebieden die tenminste 3 maal zijn genoemd.
Vraagvoorspelling

Warehousemanagementsystemen

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9

M Logistieke planners  ®m Transportplanners
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4. Resultaten over de logistiek planner in de toekomst
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Toekomst van de logistieke planner KennisDC Logistick

AAAAAAAAAAAAAA

Meer beoordeling forecast
Automatische warehouses

Meer specialisatie planners
Block chain Meer ketemntegratle

Minder tijd nodig voor forecasting en pIanmng

Meor Qata. analyse w s

ountmanagement naar retailers 3D Printin

Meer automatlsxerlng

mzﬂ Mindér Gperationele planners

Ea : Meer robotisering Meer RFID
¢ Slimmere planningssoftware

A
.."% Minder Global, meer Eur
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Toekomst van de transportplanner KennisDC Logistiek
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Meer automatisering

Meer data—analyse
Meer hbo

Route—optimalisatie met software
Meer tactisch

'O 000"
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voor hogere logistieke beroepen KennisDC Logistiek

Aansluiting onderwijs — arbeidsmarkt voor hogere logistieke beroepen (Panteia, 2016: 55):

* Automatisering/mechanisering/robotisering heeft veel operationele rollen in de logistiek Beeld komt
overgenomen. Dit leidt tot een verschuiving van het accent van het operationele en tactische overeen met
niveau naar het strategische niveau (supply chain management of ketenregie). onderzoek

* Logistieke functies worden steeds breder. Logistici moeten steeds flexibeler, allrounder en breder
inzetbaar zijn. De scheiding tussen commerciéle en lijnfuncties vervalt (i.e. de lijn wordt ook
commercieel verantwoordelijk).

Panteia

* Om inte kunnen spelen op de snelle veranderingen binnen de logistiek moeten logistici over
innovatieve skills beschikken én bereid zijn tot een leven lang leren.

de logistiek toe. Logistici moeten beschikken over kennis/ vaardigheden op het gebied van ICT en
(management en analyse van) big data. Naast digital skills worden ook wiskundige/econometrische
skills steeds belangrijker (met name op wo-niveau)

* De sociale context wordt belangrijker: klantcontacten, interne en externe samenwerking, managen
van veranderingsprocessen etc. Daarmee neemt het belang van soft skills (i.e. competenties op
sociaal vlak) toe. Deze soft skills zouden wel eens veel belangrijk kunnen worden dan de hard skills.
In ieder geval dienen de logistici te beschikken over een zogenaamd t-shaped profile, waarin zij
hard en soft skills combineren.

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE

Kwantitatief. Hoofdonderzoek 2016

@ * Mede door de automatisering/mechanisering/robotisering neemt de behoefte aan digital skills in

Bron Panteia (2016). Arbeidsmarkt en Onderwijs,
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5. Uitdagingen voor de toekomst KennisDC Logistiek

Ga naar www.menti.com en gebruik de volgende code: 47 86 96

1. Wat is de belangrijkste uitdaging voor uw organisatie met impact op
planning?

2. Wat moet zeker aan bod komen in logistieke HBO-

opleidingen om goede planners op te leiden?

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE



Mentimeter:

Belangrijkste uitdaging voor uw organisatie met impact op planning )
N g
e et ] eomisDC Logisiek

Juiste systemen
Systemen verbeteren met feedback uit de praktijk

Productie Flexibiliteit - productie planner

Behouden talenten
KennisDC Projectplanning, belangrijkste uitdaging is het correct inschatten van de projectduur
Winkeldistributie vers transportplanning ict toepassing

Automatisering van de vloot en communicatie met chauffeur, waardoor veel 'stoorzenders'
Logistiek dienstverlener |voorkomen kunnen worden en er realtime kan worden geschakeld.

Talentmanagement

Flexibiliteit inzetbaarheid kennis

Verdere inzet automatisering

Bij bemande autonoom rijdende trucks planner = chauffeur?

Planrobot

Transport, Automatiseren
Inhoud plannersfunctie na automatisering van taken

Productiebedrijf Juiste planners vinden en houden

Hema, Demand planner |Complexiteit door groei aantal variabelen (succesvol e-commerce en internationalisering
ICT

Change management
Goede mensen behouden

Bezoekers workshop

Warehouse manager Zo min mogelijk uitzonderingen ICT en LOgiStiek
3PL Transportplanner Kostenefficiént gericht blijven werken bij een sterke groei van het aantal zendingen 7 november 2018

Bestaande ICT N =23
SC Manager (Retail) Keteninzicht - PLC Management B

Ik ben MBO-docent en wij bieden een 3-jarige plannersopleiding aan. Dit is eigenlijk MBO+.
Onderwijs MBO Wat willen we de studenten meegeven?

Talentmanagement



Mentimeter:

Wat aan bod moet komen in hbo-opleiding?

(uitzonderlijke) problemen oplossen

7%
N g
KennisDC Logistiek

Ruimtelijk denken, communicatieve vaardigheden, systeemkennis, analytisch denken

Project management, change management, digitale evolutie

Een simulatie van een transportplanner, waarbij een stressvolle situatie wordt
nagebootst. Hierdoor kiezen mensen met een goed gevoel voor het vak.

Welke taken er overblijven na automatisering

Kennis van ict systemen

Logistieke
dienstverlener

Kennis van planningssysyemen

Systeem kennis, bijv SAP

Actieve stage

combi van ict en planningsvaardigheden

Naast wegtransport ook planning lucht, zee en rail in focus

Transsportplanner

Omgaan met systemen

Proces mining. Optimalisatie.

Sociale vaardigheden dus!

Leren in een dynamische omgeving, praktijk. Kansen leren herkennen

Productieplanner

Kennis van LEAN

Data analyse

Communicatie digitalisering praktijkrollen

Lean, mrp

Taal en rekenen

Excel, MRP, transport als onderwerp, SCM, erp systemen, hoofdrekenen, lean

Niet pure focus op rit- en routeplanning, ook op verbeterprocessen focussen. Zoek

uitdagingen.

Bezoekers workshop ICT en
Logistiek 7 november 2018
N =22
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6. Een start maken met het verbeteren van planning

Een aantal inzichten uit de theorie

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE



Inzicht uit de theorie (1): :./,C
wanneer is een planning goed? KennisDC Logistiek

« Wat is belangrijk: het planningsresultaat of het
planningsproces?

- S
1 Schedule errors * Als de organisatie odér_eed in een meer onzekere gg
2. Costof schedule execution omgeving zijn procescritegia belangrijker. 25
3.  Fulfilment of external constraints and commitments @ £ -
4.  Fulfilment of resource utilization constraints @ £% .
5.  Fulfilment of preferences of employees - *g §
6. Schedule robustness and Hoe is dit bij uw = g S
information completeness organisatie? cc—
7.  Information presentation ' 2R E-
Focus on and clarity of schedules rFOCUS on c @R
scheduling scheduling > 95
product process = %D:
performance Timeliness of initial release performance 95§
. Reliability of initial release £3%
10. Flexibility of schedule adaptation g &S
11. Accessibility of schedulers o 03
12.  Communication quality 56 %
13. Hammonization quality 2 §b§
14. Costs and efficiency of the EA:
scheduling process r:% 2 é&’
N £

‘ Uncertainty > _
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Inzichten uit de theorie (2) KennisDC Logistick
e Casus NS: Personeelsplanner ”

* Planning net geen 50% van de werktijd 50
* veel tijd aan communicatie E
e klein deel controle en evaluatie g%
g o0 aYP
© m DP
g?ﬂ
® o
0 | | | |

Collecting Providing Coordination  Puzzle Checking &
information  information & negotiaton solving evaluation

Figure 1.1 Percentage of working time spent on planning tasks

Bron: Snoo, C, D. (2011) Coordination in planning and
scheduling: an organizational and behavioral perspective.
Groningen: University of Groningen, SOM research school.

Context: NS personeelsplanning

YP = year plan ; DP = day plan

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE
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Inzichten uit de theorie (3) KennisDC Logistick

* Planners krijgen veel verzoeken tot aanpassingen van de planning, vanwege:
* Spoedorders Table 2. Shop-floor pronouncements influencing plan feasibility (over 220 days).

* Veranderingen binnen een order

) Reason Number of announcements Average per week
* Annulering van orders
Missing product parts 19,534 444
Production failures (no repair possible) 2274 52
Production failures (requiring refinishing) 1688 38
Inventory inaccuracy 2715 62
Rejection of material from supplier 152 3
Total 26,363 599

=> planner moet beslissingen nemen wat te doen

 Randvoorwaarden aan de bijstelling:
* moet passen bij plan op hoger niveau
* passend bij plan ‘peers’
e uitvoerbaar

Bron: Snoo, C de, Wezel, W. van, Wortmann J.C. & Gaalgman G.J.C. 2011. Coordination activities of human planners during rescheduling: case
analysis and event handling procedure. International Journal of Production Research. Vol. 94. No. 7, 1 april 2011,2101-2122.

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE




— K\—/
7%
Inzichten uit de theorie (4) KennisDC Logistiek

* Afstemming vergt veel interactie.

* Een case study bij een metaalfabriek laat zien dat een planner meer dan 25%
van de tijd aan interactie (telefoon/gesprek) besteedt over wijzigingen in de
planning

* Dit leidt tot hectiek en ‘brandjes blus gedrag’

Planner Planner Planner Production Production
Oude situatie metalworking |finishing assembly Order chaser |[manager foremen
Aantal interacties per dag >50 >50 +50 >75 135 +40
Lengte interactie (min) 2 min 2 min 3 min 3 min 5 min 5 min
Tijd besteed aan interactie (uur per dag) |+2 uur +2 uur +2,5 uur 4 uur +3 uur >3 uur

 Hoe kan dat beter?

e Door goed na te denken over het werk van de planner.

* én te analyseren waarom steeds wijzigingen nodig zijn (via bv. ICT-systeem). Oorzaken van de
wijzigingen kan je dan structureel oppakken.

International Journal of Production Research. Vol. 94. No. 7, 1 april

Bron: Snoo, C de, Wezel, W. van, Wortmann J.C. & Gaalgman
2011,2101-2122.

G.J.C. 2011. Coordination activities of human planners during
rescheduling: case analysis and event handling procedure.

BRON VAN TALENT EN INNOVATIE




Types of incoming events:

Rush order, order cancellation, rework

Material shortage

Machine / tool breakdown, maintenance

Request from fellow-planner for constraint or commitment adaptation

Bij een case study is een procedure ontwikkeld om de besluitvorming
van de planner te ondersteunen. Planner kan dan sneller beslissen
welke actie bij welke situatie past.

1a. Effects of the event on the current finishing plan

* Are the operators still busy?

* Are no delivery time commitments made to the assembly planner violated?

* Are no specific commitments made fo the metalworking planner viclated?

* Are all shop floor schedules still valid (e.g., no invalidities due to setup and cleaning operations)?

Mo, plan is infeasible ————  Yes, plan is feasibla

k.

1b. Adaptability of the plan within constraints / commitments

* Can the plan be adapted without violating the MRP and MPS constraints?

* Can the plan be adapted without violating commitments made to the metal-
working and/or assembly planner?

Mo, plan adaptation Yoz, individual plan
requires coordination adaptation is possible

K kol

1e. Possibilities for plan improvement

* Does rescheduling result in significant
bensfits (less material or capacity use)?
* How much time is left before the next
regular scheduling run / release?

1c. Possibilities to coordinate event handling within time
* Is there time to elaborate possible alternatives with
the fellow-planners?

* Is there time to wait for an adapted MRP or MP37

1d. Adaptability of the plan within time

* How much time will total rescheduling take?
* How many other duties are still to be done
today and how much time will they take?

Mo, immediata fos, coordination Motimefortotal [  Sufficient time for Plan cannot Plan can
action is required iz possible rescheduling total rescheduling be improved e improved
i ¥ ¥ ¥ L4 ¥
Ja. Damadge allocation 2a. HBefer to others 2b. Hepair plan 3c. Replan 2b. Do nothing 3d. Improve plan
* Organize an * Discuss the event with T Apply repair " Apply total * Apply repair or
emergency meeting with the MPSMRAP -planner scheduling method. rescheduling total rescheduling
the production manager. face-to-face or by phone. * Inform foremen by method. method.

* Inform fellow -planners
and foremen after quick
fix, but asap.

* Request fellow (s) for a
commitment change
face-fto-face or by phone.

phone.

* Inform foremen via
APS if needed.

Figure 3. Application of the procedure for event handling for the finishing planner in the case company.

* Inform foremen
by APS or phone.

Bron: Snoo, C de, Wezel, W. van, Wortmann J.C. & Gaalgman G.J.C. 2011.

Coordination activities of human planners during rescheduling: case analysis and

event handling procedure. International Journal of Production Research. Vol. 94. No.

7, 1 april 2011,2101-2122, page 2115.
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Inzichten uit de theorie (5)

Kan dit ook bij uw

* Resultaat van andere werkwijze
organisatie?

* tijdwinst
* minder verstoring

Planner Planner Planner Production Production
Oude situatie metalworking [finishing assembly Order chaser |manager foremen
Aantal interacties per dag voor procedure |>50 >50 150 >75 135 140
Lengte interactie (min) 2 min 2 min 3 min 3 min 5 min 5 min
Tijd besteed aan interactie (uur per dag) |+2 uur 12 uur 12,5 uur 4 uur +3 uur >3 uur
Planner Planner Planner Production Production
Nieuwe situatie metalworking |finishing assembly Order chaser |manager foremen
Aantal interacties per dag na procedure +40 >50 140 50 +30 135
Tijdwinst per dag (%) >20% 0 20% >34% 15% 12%
Tijdwinst per dag (min) 120 min 0[+30 min +80 min +30 min 120 min

Bron: Snoo, C de, Wezel, W. van, Wortmann J.C. & Gaalgman G.J.C. 2011. Coordination activities of human
planners during rescheduling: case analysis and event handling procedure. International Journal of Production
Research. Vol. 94. No. 7, 1 april 2011, 2101-2122.
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7. Afronding
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