Bewijs van Goede Dienst 2020

Inleiding

Dit Bewijs van Goede Dienst is ingezet door de Douane om de
dienstverlening aan bedrijven zichtbaar te verbeteren. In beeld
gebracht is in welke mate de huidige dienstverlening voldoet
aan de gestelde normen.

De resultaten op dit Bewijs van Goede Dienst maken inzichtelijk
waar de Douane goed presteert en op welke gebieden
uitdagingen liggen om de dienstverlening aan bedrijven te
verbeteren.

De Randvoorwaarden

Voor het werken met het Normenkader voor Bedrijven is een aantal
randvoorwaarden opgesteld. Hieronder staat waar wel en waar niet aan wordt
voldaan. De Douane en bedrijven zetten zich in om tijdens en na de meting te
voldoen aan de noodzakelijke randvoorwaarden.

De meting wordt uitgevoerd volgens het Normenkader voor
Bedrijven. Dit is gestart als een gezamenlijke productie van
gemeenten, MKB Nederland, VNO-NCW, KvK, VNG, de
ministeries van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en
Economische Zaken, als initiatief van de Regiegroep Regeldruk.

Het Bewijs van Goede Dienst wordt inmiddels niet meer
ondersteund door de Regiegroep. Bedrijfsleven en Douane zijn
overeengekomen het Bewijs van Goede Dienst te blijven
gebruiken als middel om de dienstverlening van de Douane te
monitoren en te verbeteren. Dit Bewijs van Goede Dienst is
besproken en vastgesteld in het Overleg Douane-Bedrijfsleven
(ODB) op 08-07-2020.

De Douane voldoet aan de Bedrijven voldoen aan de
volgende randvoorwaarden: volgende randvoorwaarden:

v Overzicht relevante diensten

v" Klachtregistratiesysteem

v' Procedure 1e en 2e
lijnklachtenafhandeling

v" Open cultuur

v Aanspreekpunt voor bedrijven

Voldoen aan fiscale regelgeving en gestelde termijnen
Meewerken bij afhandeling

Indienen accurate en nauwkeurige aangifte
Objectieve beoordelingdeskundigheid Douane
Actieve houding ten aanzien van klachtenprocedures

ASRNENENEN

Verantwoording

Voor de meting is vooral gebruik gemaakt van de resultaten van de ‘Fiscale Monitor 2019’.
Aan de Fiscale Monitor 2019 hebben in totaal 692 bedrijven deelgenomen die met de Douane
te maken hebben.

De deelnemende bedrijven zijn als volgt onder te verdelen: 465 bedrijven met AEO-status en
227 bedrijven zonder AEO-status (waarvan 65 expediteurs en 162 groepsgewijs te behandelen
bedrijven).
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1. Minimale verstoring van
logistieke processen
9 2. Minimale verstoring van
geautomatiseerde
systemen

10. Toegankelijkheid van
de website

9. Minimale lasten voor 3. Betrouwbare en
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8. Duidelijke communicatie v 4. Geintegreerd toezicht

7.Bereikbaarheid en . Inhoudelijke kennis en
toegankelijkheid deskundigheid

6. Waarde van AEO-
certificering




